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PRESENTACION

El presente documento es un instrumento técnico normativo, de gestion
administrativa y constituye una guia para efectuar el proceso de programacion,
direccién y control de la gestién de los 6rganos que conforman el Hospital
Regional Guillermo Diaz de la Vega.

El Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega es érgano desconcentrado
dependiente de la Direccién Regional de Salud, del Gobierno Régional de
Apurimac; teniendo en cuenta el nuevo escenario de modernizacion y
descentralizacién del Gobierno Nacional al Gobierno Regional y Local; ha visto
por conveniente reformular su Reglamento de Organizacion y Funciones de
acuerdo al Plan Estratégico Institucional y a las nuevas funciones que debe
asumirse en el proceso de transferencia gue le toca desarrollar.

Mediante la R.M.N°603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva para la
Formulacién de los documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional,
en la que precisa los criterios para la elaboracion del Reglamento de
Organizacién y Funciones, el D.S.N°043-2006-PCM, aprueba Lineamientos para
la elaboracién y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF
por parte de las entidades de la Administracion Publica y por Ordenanza
Regional N° 016-2010-CR-APURIMAC de fecha dos de junio del 2010 se aprobo
la adecuacién de los Documentos de Gestién del Hospital Regional Guillermo
Diaz de la Vega.

Es preciso sefialar que el Reglamento de Organizacién y Funciones esta
orientado a cumplir la visién, misiéon y objetivos estratégicos disefiados en el
Plan Estratégico Institucional del Hospital Guillermo Diaz de la Vega vy a las
nuevas competencias que debe asumir para mejorar las prioridades de los
servicios e indicadores establecidas en el marco estratégico.

El presente documento de gestion define la estructura, sus funciones,
atribuciones, lineas de coordinacion, ahtoridad, y dependencia hasta el tercer

nivel organizacional.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO I:
DEL OBJETO NATURALEZA ALCANCE Y BASE LEGAL

Articulo 1°.-OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer la organizacion del Hospital
Regional “Guillermo Diaz de la Vega” para contribuir al logro de su mision y
objetivos, precisando su naturaleza, los objetivos funcionales generales, la
estructura organica, los objetivos funcionales de los 6rganos que lo conforman,
asi como las relaciones interinstitucionales, régimen laboral, régimen

econémico.

Articulo 2°.- NATURALEZA.
El Hospital Regional “Guillermo Diaz de la Vega” de Nivel II-2 es un érgano

desconcentrado de la Direccién Regional de Salud Apurimac

Articulo 3°.- ALCANCE.

Las normas establecidas en el presente Reglamento comprende a todas las
unidades organicas que conforman la Estructura Organica del Hospital Regional
“Guillermo Diaz de la Vega®, que en adelante se denominara Hospital Regional

“Guillermo Diaz de la Vega”.

Articulo 4°.-DOMICILIO LEGAL.
El Hospital Regional “Guillermo Diaz de la Vega” tiene su domicilio legal en la
Av. Daniel Alcides Carrion s/n, Distrito de Abancay, Provincia de Abancay,

Departamento de Apurimac.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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Articulo 5°.-BASE LEGAL

La base legal que regula al Hospital “Regional Guillermo Diaz de la Vega” son:

La Constituciéon Politica del Pera, Cap. XIV - Arts. 197 y 198.

Ley de Reforma de la Constitucion, Ley 27680 — Cap. XIV- Titulo IV, Arts.
190 y 191, sobre Descentralizacion.

Ley del Ministerio de Salud, Ley 27657.

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley 27867 y sus modificatorias.
Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley 27783.

Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 013-2002-SA.

Resolucion Ministerial N° 405-2005/MINSA que reconoce a la Direccion
Regional de Salud como una Unica autoridad de Salud, en cada Gobierno
Regional.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, que aprueba “Lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacién y Funciones —
ROF por parte de las entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial N°® 603-2006-/MINSA, que aprueba la Directiva N°
007- MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional”.

Resolucion Ministerial N° 616-2003-SA/DM, del 4 de junio del 2003, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de los Hospitales.
Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA, del 26 de julio del 2004, que
aprueba la Norma Técnica N° 021-MINSA/DGSP/V.01 denominada
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay

83321006-083321008
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CAPITULO 1I.
DE LA VISION, MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Articulo 6°.- VISION.

Ser un Hospital Docente y Referencial categorizado nivel Ill-1 con
capacidad resolutiva oportuna eficiente y eficaz para la atencién integral de la
salud al servicio de la poblacion Apurimena, respetando su interculturalidad

derechos humanos, con enfoque de genero”

Articulo 7° MISION. |

“Somos un hospital Referencial, Docente Nivel II-2 con recursos
humanos eficientes, capacitados e identificados, que brindamos atencién
integral y especializada con equidad a la madre, nifio, adolescente y a toda la
poblacién en general con problemas de salud, que proceden de cualquier punto
de la Region Apurimac, sustentados en la calidad equidad y eficacia con
capacidad Resolutiva oportuna, principalmente al servicio de la poblacién de
menores recursos econdmicos, en el marco de la diversidad cultural y los

derechos humanos”

Articulo 8° OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
Los Obijetivos Estratégicos asignados al Hospital HRGDV son los siguientes:

a) Contribuir a mejorar el nivel de salud de la mujer, reduciendo la mortalidad
materna.

b) Garantizar la salud de la infancia, reduciendo la morbi- mortalidad infantil.

c) Disminuir la incidencia de desnutricion de la poblacién infantil.

d) Garantizar la atencion basica y especializada frente a la mayor demanda e
incremento de las referencias; fortaleciendo los servicios de apoyo al
diagnostico. Con la finalidad de satisfacer al usuario interno y externo.

e) Desarrollar acciones de prevencion, promocion y mejora de los Recursos

Humanos, control epidemioldgico y proteccion del medio ambiente.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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f)

Fortalecer la gestion, asegurando el desarrollo del personal activo,
racionalizacion adecuada para la operatividad de los diferentes servicios y
contar con proyectos de inversién aprobados que amplien la Infraestructura
del HRGDV.

Garantizar el acceso y la atencion integral por espacios de vida con servicios
de salud de calidad de acuerdo a las necesidades de la poblacion con bajos
criterios de equidad.

Fomentar habitos y actitudes saludables en las personas, familias y
comunidad en general en los diferentes entornos segln etapas de vida
Satisfacer las necesidades de salud de la poblacién interviniendo en los
factores determinantes de la salud mediante acciones de promocion,

prevencién, recuperacion y rehabilitacion.

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES GENERALES

Articulo 9°.- Las funciones generales asignadas al Hospital Regional “Guillermo

Diaz de La Vega” son las siguientes:

a)

Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de
los pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena
accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion
hasta su muerte natural.

Lograr la prevencién y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

Apoyar la formacién y especializacion de los recursos humanos, asignando
campo clinico y el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las
Universidades e Instituciones Educativas, segun los convenios respectivos.
Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para

el logro de la mision y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencioén a la salud, estableciendo las normas y los parametros necesarios,
asi como generando una cultura organizacional con valores y actitudes
hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su

entorno familiar.

TITULO 1l
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES.

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo10°.- El Hospital para cumplir su misiéon y lograr sus objetivos

funcionales tiene la siguiente Estructura Organica:

A. ORGANO DE DIRECCION

Direccion Ejecutiva

B. ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
1. Oficina de Planificaciéon
2. Oficina de Asesoria Juridica
2. Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
3. Oficina de Gestion de la Calidad

D. ORGANOS DE APOYO
1. Oficina de Administracion
- Unidad de Personal
Unidad de Archivo Central
Unidad de Logistica
- Unidad de Contabilidad

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Patrimonio

- Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
Unidad de Estadistica e Informatica

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Unidad de Seguros

o > D

Unidad de Imagen Institucional

E. ORGANOS DE LINEA
1. Departamento de Medicina
1.1 Servicio de Medicina Interna
1.2 Servicio de Medicina Especializada

1.3 Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

s Departamento de Cirugia
2.1 Servicio de Cirugia General
2.2 Servicio de Cirugia Especializada

2.3 Servicio de Traumatologia

3 Departamento de Pediatria
3.1 Servicio de Pediatria
3.2 Servicio de Neonatologia

4. Departamento de Gineco-Obstetricia
4.1  Servicio de Ginecologia
4.2 Servicio de Obstetricia
4.3 Servicio de Obstetras

5. Departamento de Odontoestomatologia
6. Departamento de Enfermeria
Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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10.

11.

6.1 Servicio de Enfermeria en Consultorios Externos

6.2 Servicio de Enfermeria en Estrategias Sanitarias.

Departamento de Emergenciay Cuidados Criticos
7.1 Servicio de Emergencia
7.2 Servicio de Cuidados Criticos

Departamento de Anestesiologia, Centro Quirdrgico y Central de

Esterilizacion

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
9.1 Servicio de Patologia Clinica

9.2 Servicio de Anatomia Patologica

Departamento de Diagnostico por Imagenes
10.1  Servicio de Rayos X
10.2 Servicio de Ecografia

Departamento de Apoyo al Tratamiento
11.1  Servicio de Nutricion y Dietética
11.2  Servicio Social
11.3  Servicio de Psicologia

11.4 Servicio de Farmacia

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay

321006-083321008
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CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES DE LOS ORGANOS

ORGANO DE DIRECCION

Articulo 11°.- DIRECCION EJECUTIVA.
La Direccién Ejecutiva es el érgano de Direccién del Hospital Regional

“Guillermo Diaz de la Vega”; esta a cargo de un Director Ejecutivo designado por

la Direccion Regional de Salud Apurimac, vy tiene asignadas las siguientes

funciones:

a)

f)

a)

h)

Establecer la vision, mision y objetivos estratégicos institucionales en
concordancia con las Politicas Misionales sectoriales y lograr el compromiso
del personal para el logro de sus objetivos.

Evaluar el logro de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su
eficacia para lograr las metas de mediano y largo plazo.

Lograr la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y
mejoramiento continuo.

Gestionar la obtencidon de cooperaciéon técnica y financiera nacional e
internacional y el apoyo a los planes del Hospital, en el marco de las normas
vigentes.

Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para
el logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento del Hospital.
Establecer comunicacién y coordinacion con las entidades publicas y
privadas para el logro de las actividades programadas.

Dirigir la implementacién del sistema de referencia y contrarreferencia en el
Hospital, segun las normas pertinentes.

Asegurar la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la

Calidad eficaz y eficiente.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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i) Proponer las politicas, normas y proyectos de investigacién, apoyo a la
docencia y atencién especializada al Ministerio de Salud.

J) Establecer convenios, contratos y acuerdos con instituciones publicas y
privadas, para el logro de los objetivos y metas.

k) Lograr la comunicacién social para la salud en apoyo a la prevencion de las
enfermedades y promocién de la salud y evaluar el impacto de las
estrategias empleadas

) Lograr oportunidad y seguridad en el flujo y registro de la documentacion
oficial y dar cumplimiento a las normas pertinentes.

m) Lograr la seguridad, custodia y organizacion del archivo con Ila
documentacion oficial del acervo documentario y cumplir con las normas
pertinentes.

n) Dirigir las coordinaciones con la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud
respecto de las acciones judiciales relacionadas con el Hospital y la
sistematizacion vy difusién de la normatividad legal.

0) Asignar é las unidades organicas del Hospital otros objetivos funcionales,
funciones y responsabilidades, ademas de las que se precisan en el presente
reglamento.

p) Establecer las priorizaciones en materia presupuestal que orienten la
ejecucion de los recursos econémicos hacia el logro de los objetivos y metas
institucionales por toda Fuente de Financiamiento y Genérica de Gasto.

q) Establecer el control interno previo, simultaneo y posterior en el Hospital y

aplicar las medidas correctivas necesarias.

Articulo 12°.- Atribuciones y Responsabilidades del Director Ejecutivo.
El Director Ejecutivo es el funcionario de mas alto nivel jerarquico del Hospital y

tiene a su cargo las siguientes atribuciones y responsabilidades.
a) Dirigir y representar legalmente al Hospital

b) Organizar el funcionamiento del Hospital para el logro de sus objetivos

Av. Daniel Alcides Carridn s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
11
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c) Aprobar el Plan Estratégico, Plan Operativo, Presupuesto Plan Anual de
Adquisiciones y contrataciones y documentos de gestion que correspondan,
segun las normas vigentes.

d) Ejercer liderazgo, impulsando la mistica y valores necesarios en el
personal, de la Institucién como parte del desarrollo y consolidacion de la
cultura organizacional del Hospital

e) Suscribir convenios, contratos y acuerdos que coadyuven al logro de los
objetivos del Hospital, segun las facultades expresamente otorgadas por la
autoridad de salud y en el marco de las normas vigentes.

f) Otras atribuciones y responsabilidades que se le confiera, en el marco de la

normatividad vigente.

ORGANO DE CONTROL

Articulo 13°.- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Es la unidad organica encargada de lograr la ejecucién del control
gubernamental en el Hospital, mantiene dependencia técnica y funcional de la

Contraloria General de la Republica; tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones del Hospital,
sobre la base de los lineamientos del Plan Anual de Control.

b) Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del Hospital,
asi como a la gestion del mismo, de conformidad con las pautas que sefale
la Contraloria General.

c) Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones del
Hospital, que disponga la Contraloria General, asi como las que sean
requeridas por el titular del Hospital.

d) Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, al 6rgano de mas alto
nivel del Hospital con el propésito de optimizar la supervisién y mejora de los

procesos, practicas e instrumentos de control interno.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
12
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e) Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones del Hospital, se

adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento,
informando al titular del Hospital para que adopte las medidas correctivas
pertinentes.

Remitir los informes resultantes de sus acciones de control a la Contraloria
General, asi como al titular del Hospital y del sector cuando corresponda,
conforme a las disposiciones sobre la materia.

Recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios, servidores
publicos y ciudadanos sobre actos y operaciones del Hospital, otorgandole
el tramite que corresponda a su mérito y documentacién sustentatoria
respectiva.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control, aprobado por la
Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones vigentes
Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte el Hospital,
como resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su
materializacién efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos. Dicha
funcion comprende efectuar el seguimiento de los procesos judiciales y
administrativos derivados de las acciones de control.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y la normativa interna
aplicable al Hospital, de las unidades orgénicas y personal de éste.

Formular y proponer el presupuesto anual del organo de control Institucional
en el marco de las normas del Proceso Presupuestario.

Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General de la
Republica para la ejecucion de las acciones de control en el ambito del
Hospital; por disposicién de la Contraloria General podran colaborar en otras
acciones de control externo por razones operativas o de especialidad.
Cumplir diligentemente con los encargos, citaciones y requerimientos que le
formule la Contraloria General y el 6rgano de control sectorial de acuerdo al

articulo 29° del Reglamento de los Organos de Control Institucional.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Tel 321006-083321008
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n) Otras funciones y objetivos que establezca la Contraloria y adicionalmente

las atribuciones que le confiere el articulo 15° de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Articulo 14°.- OFICINA DE PLANIFICACION

Es la unidad organica encargada del planeamiento estratégico y operativo,

proceso presupuestario, costos, disefio organizacional y sistema de inversion

publica; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados los siguientes

objetivos funcionales:

a) Lograr el diagnostico situacional e identificar los objetivos metas y

estrategias de largo, mediano y corto plazo y proponer el plan estratégico y
operativo.

Evaluar la efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y metas
de corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar los procesos de costeo e identificar los requisitos de los servicios
institucionales para su aprobacién por el Ministerio de Salud.

Lograr el diagnostico y andlisis organizacional para formular y mantener
actualizados los documentos de gestion en cumplimiento a las normas
vigentes.

Lograr la implantacién de los modelos de organizacién que se establezcan
en el Sector y asistir técnicamente a los dérganos del Hospital para su
mejoramiento continuo.

Lograr el establecimiento y mejora continua de los procesos y
procedimientos del Hospital para la organizacion del trabajo y los recursos,
coordinar su automatizacion con la Unidad de Estadistica e Informética y
reportar periddicamente los indicadores de los mismos para la toma de

decisiones a nivel institucional, regional y nacional.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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9)

h)

)

Gestionar el financiamiento presupuestario para el logro de los objetivos vy
metas programadas y conducir el proceso presupuestario en el Hospital.
Identificar oportunidades de inversidn y priorizar necesidades para proponer
el desarrollo e implementacion de los proyectos, en el marco del Programa
Anual y las normas del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Formular los estudios de preinversion e incorporarlos al Presupuesto y al
Programa Anual de Inversiones en concordancia con los Lineamientos de
Politica del sector.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sistemas y procesos
sectoriales de planeamiento, programacién e inversién en salud,
financiamiento y presupuesto, para el logro de sus objetivos funcionales en

el ambito de los roles y competencias asignadas al Hospital.

Articulo 15°.-OFICINA DE ASESORIA JURIDICA.

Es el organo encargado del asesoramiento legal y juridico; depende de la

Direccion Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

Asesorar a la Direccion Ejecutiva y a los demas érganos estructurales del
Hospital en asuntos de caracter juridico legal, relacionado con las
actividades del hospital.

Emitir informes y/u opinién legal sobre los aspectos que le sean solicitados.
Coordinar con la Procuraduria Pablica del Ministerio de Salud respecto de
las acciones judiciales relacionadas con el Hospital.

Asesorar en la formulacion de proyectos de convenios o contratos, en los
que intervenga el Hospital.

Sistematizar y difundir las normas legales del Sector en coordinacién con

las instancias sectoriales pertinentes.

Articulo 16°.- OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

Es la unidad organica encargada de la vigilancia en salud publica, analisis de la

situacién de salud hospitalaria, salud ambiental e investigacién epidemiolégica;

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados los siguientes objetivos

funcionales:

a)

)

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay

Detectar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades
sujetas a notificacion obligatoria.

Detectar, investigar informar y controlar la ocurrencia de brotes epidémicos
en el nivel hospitalario.

Elaborar y difundir, a los diferentes niveles, el perfil epidemiolégico de las
enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

Proponer, ejecutar y evaluar la vigilancia epidemiolégica para dafios que
ocurren en el nivel intrahospitalario asi como recomendar las estrategias de
intervencion.

Elaborar el analisis de la situacién de salud hospitalaria para el
planeamiento y la toma de decisiones.

Generar informacion.analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la
autoridad nacional y/o regional de salud.

Implementar y ejecutar el monitoreo de indicadores de salud trazadores de
la gestién hospitalaria.

Difundir, a través de la sala situacional de salud y en forma oportuna, la
informacion generada en el andlisis de la situacién de salud hospitalaria y de
los eventos de importancia para la gestién hospitalaria.

Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los
pacientes, en la limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los ambientes, el
manejo de la ropa y de los residuos sélidos hospitalarios asi como del uso
de materiales potencialmente toxicos.

Establecer y adecuar las normas de bioseguridad existentes en relacién a
los riesgos ambientales quimicos, fisicos, biologicos, ergondmicos y de
seguridad fisica, en los diferentes ambientes hospitalarios, para disminuir o
evitar su probable impacto en la salud de los pacientes y/o usuarios,

familiares de los pacientes, trabajadores y comunidad en general.
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Vigilar el cumplimiento de las buenas practicas de higiene en la
manipulacion de alimentos por las unidades organicas de nutricion vy
dietética y en el expendio de alimentos que se produzca en el Hospital.
Proponer y aplicar protocolos de la evaluacién higiénico sanitaria de los
diferentes ambientes hospitalarios para recomendar mejoras en los mismos.
Identificar grupos de riesgo en funcién de niveles de exposicion de acuerdo
al perfil ocupacional.

Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas frecuentes
del personal y proponer medidas de intervencion.

Disefiar e implementar programas de prevenciéon y control de accidentes
laborales y enfermedades profesionéles que tengan impacto en la salud de
los trabajadores.

Promover, disefiar, ejecutar y difundir investigaciones epidemiolégicas que
permita la generacion de evidencias cientificas para la prevencién y control
de danos.

Asesorar en el desarrollo de investigaciones epidemioldgicas que ocurren ‘en

el ambito hospitalario.

culo 17°.- OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

Es la unidad organica encargada de implementar el sistema de Gestion de la

Cali

asis

dad en el Hospital para promover la mejora continua de la atencién

tencial y administrativa del paciente, con la participacién activa del

personal;, depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados los siguientes

objetivos funcionales:

a)

b)

Proponer la inclusion de actividades e indicadores de calidad en los planes
institucionales en coordinacion con la Oficina de Planeamiento Estratégico.

Incorporar el enfoque de calidad en los planes estratégicos y operativos
institucionales asi como en la capacitacién y gestién de los recursos

humanos en salud.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 08 006-083321008
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c) Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y
mejora continua en los servicios

d) Efectuar el monitoreo y evaluacidén de los indicadores de control de la
calidad en los diferentes servicios del Hospital e informar a la Direcciéon de
Salud y Direccion de Red de Salud correspondiente.

e) Asesorar en el desarrollo de la autoevaluacion, el proceso de acreditacion y
auditoria clinica, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud.

fy Asesorar en la formulacién de normas, guias de atencién y procedimientos
de atencion al paciente.

g) Apoyar la capacitacion y sensibilizar al personal en los conceptos vy
herramientas de la calidad

h) Promover la ejecucién de estudios de investigacién en calidad de servicios
de salud

i) Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacién de la

calidad y de la captacion de la informacién del paciente.
ORGANOS DE APOYO

Articulo 18°.- OFICINA DE ADMINISTRACION.

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital cuente con los
recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios, asi como del
mantenimiento y servicios generales, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y funcionales asignados; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene

asignadas las siguientes funciones:

a) Proponer las politicas, normas y programacion de la gestién y asignacion de
recursos humanos, materiales y financieros en el marco de la normatividad
de los sistemas administrativos de presupuesto, Logistica, contabilidad y
tesoreria, asi como en los procesos organizacionales de planeamiento,

financiamiento y logistica correspondientes.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b) Administrar y lograr el desarrollo del personal en el marco de la normatividad
vigente.

c) Establecer y ejecutar las actividades de soporte logistico, asepsia,
seguridad, mantenimiento y servicios generales.

d) Administrar, registrar y controlar los recursos econémicos y financieros, asi
como la ejecucién presupuestal, para la toma de decisiones en la asignacion
de recursos, segun los planes y programas respectivos, orientados hacia el
cumplimiento de la misién y el logro de los objetivos estratégicos y
funcionales del Hospital.

e) Implementar y mantener el sistema de informacion del proceso
administrativo integrado, en coordinacion con la Unidad de Estadistica e
Informatica del Hospital y la Oficina General de Estadistica e Informatica del
Ministerio de Salud, a través de las instancias pertinentes, segun la
normatividad vigente.

f) Desarrollar las actividades de los sistemas de Personal, abastecimiento,
contabilidad, tesoreria y de la gjecucion presupuestal, en el marco de las
normas de los sistemas administrativos correspondientes.

g) Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales el control interno previo, simultaneo y

posterior.

Articulo 19°.- UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

Es la Unidad encargada de centralizar, organizar, administrar y custodiar todo el

acervo documental de la Institucion independientemente de su soporte y brindar

una orientacion al personal encargado de los archivos de gestion, en el campo

de la archivistica; asi como facilitar los documentos que los usuarios necesiten

para su consulta, de pende de la direccion de administracién y tiene asignado

los siguientes objetivos funcionales:

a) Centralizar todo el acervo documental de interés Institucional y de interés
publico, de acuerdo con los plazos de remision que esta dependencia

establezca.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b) Velar por la correcta aplicacion de las politicas archivisticas que emita la

c)

f)

Direccion General del Archivo Nacional.

Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y
facilitar el acervo documental de la Autoridad Reguladora.

Preparar los instructivos, guias, catélogos y demas instrumentos auxiliares,
que faciliten la consulta de la informacion.

Asesorar y capacitar técnicamente al personal encargado de los Archivos de
Gestion, a través de conferencias o charlas dirigidas.

Proporcionar a los usuarios la informacion requerida, en forma oportuna,
eficaz y eficiente.

Analizar y estudiar las mejores soluciones que permitan el buen
funcionamiento del Archivo Central y de los Archivos de Gestion.

Elaborar certificaciones o constancias basadas en el fondo documental del
Archivo Central, previa cancelacion por parte del interesado de las especies
fiscales correspondientes.

Establecer los controles necesarios para el correcto manejo y conservacion
del fondo documental del Archivo Central.

Conformar los expedientes administrativos y sus respectivos expedientes
espejo, sobre peticiones para fijar precios y tarifas, el control de la calidad de
los servicios o la interposicion de quejas y controversias, asi como aquellos
expedientes que se ordene abrir internamente con el objeto de iniciar alguna
investigacion.

Salvaguardar toda aquella documentacion que de una u otra manera se vea
amenazada su integridad.

Integrar el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos y
ejecutar los acuerdos tomados por el mismo.

Transferir a la Direccion General del Archivo Nacional, aquella
documentacién que el Archivo Central y las dependencias de la Autoridad
Reguladora consideren conveniente para su conservacion, luego de haber

superado 20 afios de su emision.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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n) Rendir un informe anual a la Direccién General del Archivo Nacional, de las
labores y evolucién archivistica de la Institucion.

0) Salvaguardar por los medios de reproduccién mas convenientes, los
documentos con mayor indice de consulta y aquellos que por cualquier
razon sintieran amenazada su integridad fisica.

p) Elaborar la tabla general de plazos de conservacion de la Institucion, basada
en las tablas de plazos de los Archivos de Gestion y someterla a
conocimiento del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion, para su
aprobacién y posterior remision a la Comisién Nacional de Seleccion vy
Eliminacion.

g) Rendir un informe mensual y detallado de las labores ejecutadas al superior
administrativo.

r) Cualquier otra disposicion que el Archivo Nacional y/o Autoridad Reguladora

dispongan.

Articulo 20°.- UNIDAD DE PERSONAL

Es la unidad organica encargada de lograr los recursos humanos necesarios y
adecuados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales del
Hospital; depende de la Oficina de Administracién y tiene asignados las

siguientes funciones:

a) Lograr la aplicacion de las politicas y normas de caracter interno y especifico
de administraciéon y desarrollo de personal, asi como proponer su
implementacion, actualizacion e innovacion.

b) Gestionar, programar y registrar el pago de las remuneraciones, pensiones,
beneficios y bonificaciones.

c) Proponer la actualizacion e innovacién de normas de administraciéon y
desarrollo de personal. '

d) Proponer al érgano de Direccién Ejecutiva los desplazamientos del personal
entre unidades organicas y/o puestos de trabajo, en el marco de la

normatividad vigente.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay
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e) Implementar oportunamente el Cuadro para Asignacion de Personal del
Hospital para dotarlo de los recursos humanos necesarios.

f) Formular el Presupuesto Analitico de Personal.

g) ldentificar y satisfacer las necesidades de recursos humanos, que deben
asignarse a los cargos o puestos de trabajo, establecidos en el Cuadro para
Asignacion de Personal, para desarrollar los procesos y sistemas
organizacionales del Hospital.

h) Establecer y ejecutar el planeamiento, programacion, reclutamiento,
seleccién, contratacion, registro, asignaciéon e induccién del personal para
cubrir los puestos de trabajo o cargos con financiamiento presupuestal.

i) Programar y ejecutar el control, desarrollo y capacitacion del personal, para
que desempefien las capacidades y habilidades requeridas para el logro de
los objetivos funcionales asignados.

j) Sistematizar y mantener actualizado el registro de informaciéon de los
recursos humanos del Hospital para la toma de decisiones y la planificacién
del desarrollo de los recursos humanos.

K) Desarrollar la cultura organizacional y asistir técnicamente a la Direccion
Ejecutiva para lograr el compromiso del personal con la vision y misién
institucional.

[) Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales el control interno previo, simultaneo y

posterior.

Articulo 21°.- UNIDAD DE CONTABILIDAD

Es la unidad organica encargada de lograr que se cuente con los recursos
econémicos y financieros necesarios y en la oportunidad requerida, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital; depende

de la Oficina de Administracion y tiene asignados las siguientes funciones:

a) Programar, consolidar y obtener los recursos financieros de acuerdo a las

asignaciones presupuestales aprobadas.

Av, Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b) Controlar la ejecucién del presupuesto asignado en funcion de las
prioridades establecidas.

c) Establecer un adecuado y oportuno registro de las operaciones mediante un
sistema de control interno contable.

d) Sistematizar la informacién contable, financiera y presupuestal para la
obtencion de indicadores de gestién que permitan la oportuna toma de
decisiones, reportandolos periédicamente.

e) Evaluar periédicamente la situacién financiera de los resultados de la
gestion presupuestal y patrimonial.

f) Formular los estados financieros y presupuestarios. .‘

g) Administrar los fondos, asi como aperturar y controlar el manejo de cuentas
bancarias.

h) Salvaguardar los valores que se mantienen en custodia interna y externa.

i) Cumplir las normas y procedimientos de contabilidad, tesoreria vy
presupuesto para asegurar la eficiencia en la administracién de los recursos
financieros asignados al Hospital, asi como proponef las directivas y normas
internas necesarias.

j) Lograr que se establezca en la unidad orgénica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales, el control interno previo, simultaneo y
posterior.

Articulo 22°.- UNIDAD DE TESORERIA

Es la unidad organica encargada de Programar, consolidar y ejecutar los
recursos financieros de acuerdo a las asignaciones presupuestales aprobadas,
verificando en el sistema integrado para la administracién financiera (SIAF),
custodiar los fondos existentes y lograr un oportuno pago, depende de la Oficina

de Administracién y tiene asignadas las siguientes funciones.:

a) Mantener el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la
atencion de las provisiones correspondientes, en relacion a los ingresos y

egresos

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b) Administrar los fondos, aperturar y controlar el manejo de cuentas
bancarias.

c) Planificar y ejecutar, de acuerdo a un cronograma, los pagos oportunos ,
los mismos que seran considerados para la determinacién y
consolidacion de los fondos y sus respectivos saldos, en coordinacién con
la oficina de Contabilidad.

d) Formular los partes diarios de fondos

e) Desarrollar procesos eficaces de cobranzas que posibilite incrementar la
Recaudacion de ingresos propios de nuestra institucién.

f) Desarrollar acciones conducentes al uso racional de los recursos
economicos y financieros del Hospital, priorizando necesidades vy
previendo el cumplimiento oportuno de obligaciones.

a) Efectuar conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion
financiera acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones
bancarias de las cuentas existentes

h) Realizar arqueos inopinados de fondos fijos para caja chica, informando a

la oficina de administracion las observaciones y recomendaciones.

Articulo 23°.- UNIDAD DE LOGISTICA

Es la unidad organica encargada de lograr la adquisicion de los recursos
materiales y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por los
usuarios internos, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos vy
funcionales del Hospital, depende de la Oficina de Administracion y tiene

asignadas las siguientes funciones:

a) Lograr el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras en la calidad, cantidad, oportunidad y lugar requerido por los usuarios
internos y externos, para el funcionamiento del Hospital y el logro de los
objetivos y metas establecidas.

b) Establecer los mecanismos de supervision del cumplimiento de los contratos

de adquisicion de bienes, prestacidn de servicios y ejecucion de obras.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf, 21006-083321008
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h)

Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la operatividad
de los servicios asistenciales y administrativos.

Mantener la seguridad y conservar en buen estado los bienes almacenados.
Establecer y mantener el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles.
Programar y contratar el equipamiento y adecuacién de la infraestructura e
instalaciones.

Cumplir con la normatividad técnica y legal en el abastecimiento de bienes,
prestacion de servicios, equipamiento e infraestructura.

Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales, el control interno previo, simultaneo y

posterior.

Articulo 24°.- UNIDAD DE PATRIMONIO

Es la Unidad Organica encargada de cautelar los bienes patrimoniales

existentes en la institucién considerando los criterios de calidad eficiencia y

eficacia de su gestion; depende de la Oficina de Administracién y tiene

asignadas las siguientes funciones.

a)

d)

Planificacion, coordinacién y ejecucién de las acciones referidas al registro,
administracion, supervision y disposicion de los bienes de propiedad del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega y de los que se encuentren bajo
su administracioén. i
Realizar inspecciones técnicas de bienes y de los que se encuentran bajo su
administracion, para verificar el uso y destino a fin de lograr una eficiente
gestion de los mismos.

Procurar que los bienes inmuebles de su propiedad a los que estén a su
cargo, mantengan o incrementen su valor de acuerdo a la finalidad asignada.
Ejecutar el diagnostico de la situacion técnica y legal de los bienes de los que
se encuentran bajo su administracion, cuando corresponda, las acciones de
saneamiento técnico y legal de los mismos, de acuerdo a la normatividad

vigente.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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e) Remitir y/o actualizar la informacidon sobre los bienes sobre la propiedad
inmueble del Hospital, para su actualizacion en el SINABIP.

f) Aprobar los actos de saneamiento, adquisicion y administracién de sus
bienes organizando los expedientes sustentatorios correspondientes,
procurando el mejor aprovechamiento economico y social de los mismos en
caso de su enajenacion.

g) Contratar pédlizas de seguro para los bienes de propiedad del Hospital,
conforme a la prioridad y disponibilidad presupuestal.

h) Realizar las demas acciones vinculadas a bienes muebles, tales como:
aprobar el alta y baja de sus bienes, aprobar los actos de adquisicion,
administracion y disposicion, organizar y presidir los actos mediante las
cuales se dispone su enajenacion, codificarlos, realizar inventario anuales

i) Aplicar sanciones administrativas al personal que incumpla la normatividad
en el manejo de los bienes a su cargo, de acuerdo a las normas vigentes.

j) Formular expedientes con declaraciones de los involucrados en un supuesto
acto de uso indebido y/o sustraccién de los bienes, cuando exista la
denuncia previa del jefe del servicio y/o érea de dichas acciones.

k) Realizar consultas a la SBN sobre la aplicacion o interpretacion de las
normas sobre adquisicion, registro, supervision, administracién y disposicién
de los bienes estatales.

[) Demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior.

Articulo 25°.- UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital cuente con el soporte
de servicios de asepsia, seguridad, mantenimiento y los servicios generales
necesarios;, depende de la Oficina de Administracién y tiene asignadas

siguientes funciones:

a) Lograr que se mantenga asepsia e higiene en especial en las areas criticas.
b) Lograr el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura,

mobiliario, equipos, ambulancias y otros vehiculos del Hospital.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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f)

ag)

Lograr mantener la operatividad de los equipos, sistemas e instalaciones del
Hospital.

Lograr la seguridad fisica del personal, asi como la del material,
instalaciones y equipos del Hospital.

Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama en condiciones
aseépticas.

Lograr que los pacientes y el personal, cuenten con los servicios auxiliares
generales de apoyo para la atencidn en consulta externa, hospitalizacion y
emergencia.

Transportar al personal y material, para el logro de los objetivos funcionales
del Hospital.

Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales, el control interno previo, simultaneo y

posterior.

Articulo 26°.- UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Es |

a unidad organica encargada de lograr que el Hospital provea la informacion

estadistica de salud y el soporte informatico, asi como la mecanizacién e

integracion de los sistemas de informacién requeridos para los procesos

organizacionales; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignadas las

siguientes funciones:

a)

Programar y ejecutar la recoleccion, validacion, consistencia, procesamiento
de datos, consolidacién, analisis y difusién de la informacion estadistica de
salud a los usuarios internos y externos, segun las normas establecidas.

Lograr la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los documentos oficiales de registros médicos del paciente, para
el uso del personal autorizado en la atencion de salud y para los fines

legales pertinentes.
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c)

f)

9)

)

Producir los indicadores estadisticos de salud para la toma de decisiones y
la generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las
unidades organicas del Hospital.

Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de
toma de decisiones.

[dentificar y proponer al Ministerio de Salud, a través de las instancias
pertinentes, las necesidades de disefio y mejoramiento de los sistemas
integrados de informacion que se establezcan.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de
informacién.

Lograr la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el ambito institucional a
través de las instancias pertinentes.

Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes
de informacién y bases de datos institucionales necesarias.

Lograr y mantener interconectividad de las redes y bases de datos
institucionales con las de nivel regional y nacional.

Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de
asesoria y asistencia técnica disponible en el uso de aplicaciones
informaticas, telecomunicaciones y nuevas tecnologias de informacion.
Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacién vy
telecomunicaciones que se programen a nivel sectorial.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica vy

telecomunicaciones establecidas por el Ministerio de Salud en el Hospital.

Articulo 27°.- UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Es la unidad organica encargada de prestar apoyo a la docencia e investigacion

segun los convenios con las universidades y/o instituciones educativas; depende

de la Direccion Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones.
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a)

d)

Proponer los planes y programas de perfeccionamiento y formacién de los
recursos humanos segun corresponda a los convenios con universidades o
instituciones educativas.

Promover y evaluar los convenios con universidades e institutos educativos,
para fines de pre grado y post grado.

Proponer los requerimientos de las plazas de externos, internos, residentes
y otras que se requieran para cumplir con los programas docentes, en el
marco de las normas vigentes.

Consolidar y proponer al o6rgano de direccién la autorizacion de las
investigaciones que se lleven a cabo en el Hospital, manteniendo un registro
de las mismas, en el marco de la politica y normas sectoriales vigentes.
Orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la investigacion y la
produccién cientifica.

Apoyar la docencia universitaria y técnica para la formacién vy
especializacion de recursos humanos, en el marco de los convenios y
normas pertinentes.

Articulo 28°.- UNIDAD DE SEGUROS

Es la unidad organica de apoyo especializado en seguros para el logro de los

objetivos estratégicos y funcionales del Hospital, en el marco de la politica

sectorial y normas vigentes; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados

los siguientes objetivos funcionales:

a)

b)

Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacion del reembolso por
atencion a pacientes asegurados.

Coordinar con la Unidad de Contabilidad sobre la emision del comprobante
de pago correspondiente y para la obtencién de informacién de cuentas por
cobrar relativas a los reembolsos de los organismos y las compafiias de
seguros.

Actuar como interlocutor oficial frente a las compariias de seguros respecto

a la recepcion de las cartas de garantia, asi como solucionar las
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discrepancias con estos, respecto al proceso de atencién del paciente,
segun lo que se disponga expresamente en las normas pertinentes.
Desarrollar los estudios técnicos en seguros que se le encarguen.

Evaluar y coordinar las mejoras en la atencién, referencia y contrarreferencia
de los pacientes asegurados, a cargo de las unidades organicas
competentes.

Evaluar los tarifarios de servicios en coordinacién con la unidad organica de

planificacion.

Articulo 29°.- UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Es la unidad Organica encargada de establecer la comunicacion social y

Relaciones publicas que sean necesarias para lograr los objetivos estratégicos y

funcionales del Hospital, depende del Organo de Direccion y tiene asignada las

siguientes funciones:

a) ldentificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas estratégicas de
comunicacién social para la salud en apoyo a la prevencién de las
enfermedades, y promocioén de la salud de acuerdo a la politica sectorial.

b) Mantener informacion de los servicios que ofrece el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega y de las referencias y contrareferencias con
otros niveles de atencion y accesibilidad.

c) Evaluar sistematicamente el impacto de las estrategias de comunicacion
social e implementar las estrategias de comunicacion que respalden la
imagen del Hospital como parte de la imagen institucional del Ministerio
de Salud.

d) Generar informacion sobre las actividades relevantes del Hospital para
ser proporcibnadas a la Oficina general de Comunicaciones del Ministerio
de Salud.

e) Desarrollar las actividades protocolares y oficiales
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ORGANOS DE LINEA

Articulo 30°.- DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Es la unidad organica encargada de la atencién médica integral y especializada
a los pacientes; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignadas las

siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica integral y especializada referente al tratamiento de
los pacientes por medios clinicos con la participacion coordinada de los
6rganos competentes.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencion médica integral,
segun las normas y protocolos vigentes.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion
médica integral y especializada, orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz.

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la medicina,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

e) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

f) Programar y evaluar la atencién al paciente para el cumplimiento de los

objetivos del Servicio

Articulo 31°.- SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

Es la unidad organica encargada de brindar atencién médica interna e integral
de salud a pacientes que acuden a los servicios asistenciales del hospital,
depende del Departamento de Medicina y tiene asignadas las siguientes

funciones:

a) Realizar el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de los pacientes.
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b) Brindar atencion médica integral a pacientes con enfermedades sistémicas e
infecciosas que acudan y requieran atencion.

c) Realizar acciones de promocion, prevencion, proteccién, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los pacientes.

d) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion
meédica integral orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

e) Programar y evaluar la atencion al paciente para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

f) Las demas funciones que le asigne la Direccion.

Articulo 32°.- SERVICIO DE MEDICINA ESPECIALIZADA
Es la unidad organica encargada de brindar atencion médica especializada a los
pacientes afectados para su tratamiento hasta su rehabilitacion; depende del

Departamento de Medicina y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Brindar atencion médica especializada a los pacientes que acuden vy
requieran atencion en consulta externa y de hospitalizacion.

b) Realizar el diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de los pacientes con
enfermedades correspondientes a las diferentes especialidades.

c) Realizar procedimientos médicos y terapéuticos de alta complejidad,
invasivos y no invasivos.

d) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion
especializada orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

e) Programar y evaluar la atencién al paciente para el cumplimiento de los

objetivos del hospital.

Articulo 33°.- SERVICIO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION.

Es el dérgano, encargado de restaurar a su nivel maximo las potencialidades
fisicas, mentales y sociales de pacientes impedidos; depende del Departamento
de Medicina y tiene asignadas las siguientes funciones generales:
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a) Atender y contribuir a la recuperacion de pacientes con limitaciones
fisicas, psiquicas y sensoriales para su rehabilitacién respectiva.

b) Habilitar las funciones fisicas y psicolégicas del paciente impedido.

c) Sustituir las facultades fisicas perdidas definitivamente.

d) Promover la habilitacion laboral o vocacional e integraciéon social del
paciente impedido.

e) Participar en la atencion integral del paciente.

f) Hacer labor de investigacion y docencia.

g) Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que el Jefe del

Departamento de Medicina le asigne.

Articulo 34°.- DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
Es la unidad organica encargada de brindar atencién a los pacientes con
procedimientos quirdrgicos para su recuperacion y rehabilitacion; depende de la

Direccién Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Brindar atencion integral y especializada en el tratamiento de pacientes por
medios quirdrgicos, en coordinacion con las unidades organicas
competentes y segun los protocolos y normas vigentes.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencién médica
quirdrgica, segun las normas y protocolos vigentes.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién
medico-quirdrgica general y especializada orientados a proporcionar un
servicio eficiente y eficaz.

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la cirugia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

e) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

f) Programar y evaluar la atencién quirlrgica, para el cumplimiento de los

objetivos del Hospital.
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Articulo 35.- SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL
Es la unidad organica encargada de brindar atencién a los pacientes con
procedimientos quirdrgicos de menor complejidad; depende del Departamento

de Cirugia y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Brindar atencion integral referente al tratamiento de pacientes por medios
quirurgicos de menor complejidad.

b) Realizar acciones de promocion, prevencién, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los pacientes por medios quirlrgicos.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocdlos y procedimientos de atencion
medico-quirurgicos orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

d) Programar y evaluar la atencion quirurgica general para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital.

Articulo 36°.- SERVICIO DE CIRUGIA ESPECIALIZADA.

Es la unidad organica encargada de brindar atenciéon a los pacientes con
procedimientos quirirgicos de diversa complejidad a través de las
especialidades que brinda el hospital; depende del Departamento de Cirugia y
tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Brindar atencion integral de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién del
paciente mediante el acto quirdrgico especializado.

b) Realizar acciones de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los pacientes en los casos de problemas
quirurgicos de mayor complejidad.

c) Realizar las intervenciones quirlrgicas especializadas a los pacientes segtn
el grado de complejidad.

d) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion

medico-quirdrgicos orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.
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e) Programar y evaluar la atencion quirdrgica especializada, para el

cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Articulo 37°.- SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral a los pacientes
que requieren de atencién quirirgica especializada en Traumatologia,
dependiente del Departamento de Cirugia y tiene asignada las siguientes
funciones:

a) Brindar atencion integral; diagnostica, tratamiento y rehabilitacion del
paciente, mediante el acto quirirgico especializado en traumatologia vy
procedimientos de alta complejidad, en coordinacion con las unidades organicas
competentes.

b) Programar, desarrollar y evaluar la atencién quirlrgica especializada en
traumatologia, en coordinacion con las unidades competentes.

c) Brindar cuidado integral al paciente, atencién psicoldgica, informacién

oportuna al paciente y familiares, en coordinacion con las unidades organicas.

d) Brindar el maximo de vigilancia y soporte de las funciones vitales y la
terapéutica definitiva de pacientes hospitalizados.

e) Proponer estudios de nuevos métodos de diagnéstico y tratamiento segun la
especialidad.

f) Promover la salud, prevenir riesgos y darios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencion médica quirdrgica
especializada en traumatologia, segln las normas y guias de practica clinica
vigentes.

g) Proponer, desarrollar y evaluar las guias de practica clinica y procedimientos
de atencion médico quirlrgico especializada.

h) Participar del cumplimiento de las normas de bioseguridad.

) Participar activamente de la vigilancia epidemiolégica para disminuir las

infecciones intrahospitalarias.
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J) Desarrollar investigacion clinico quirtrgica especializada en el area de su

influencia.

k) Las demas funciones que le sean asignados por el Departamento de
Cirugia.

Articulo 38.- DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

Es la unidad organica encargada de la atencion integral de la patologia gineco-
obstétrica durante el ciclo reproductivo, pre - concepcional, concepcional y
post - concepcional, asi como de las enfermedades del sistema de
reproduccion de la mujer; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados
los siguientes objetivos funcionales: '

a) Brindar la atencion integral y especializada a la mujer y la madre en todas
las etapas de vida, por problemas fisioldgicos, patolégicos, de salud
individual o colectiva.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y darios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de la mujer y su pareja, en lo que concierne a su
ciclo reproductivo, segtn las normas y protocolos vigentes.

c) Atender las enfermedades propias de los 6rganos de reproduccion de la
mujer, en sus aspectos médico y quirlrgico.

d) Promover la lactancia materna e incentivar la relacion madre-recién nacido.

e) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atenciones
meédicas gineco-obstétrica, orientadas a brindar un servicio eficiente y eficaz.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacién, asi como apoyar la
docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

g) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h) Programar y evaluar la atencién ginecolégica y obstétrica, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.
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Articulo 39°.- SERVICIO DE GINECOLOGIA

Es la unidad organica encargada de proponer, evaluar, ejecutar acciones y
procedimientos para un manejo integral de los dafios que afecten al sistema
reproductivo femenino y mamas de las pacientes que acuden al hospital;
depende del Departamento de Gineco-Obstetricia y tiene asignadas las

siguientes funciones:

a) Realizar prevencion, diagnéstico y tratamiento integral de enfermedades
ginecologicas médicas y quirtrgicas en forma oportuno, eficaz y eficiente.

b) Desarrollar acciones de promocion y prevencion de la salud de la mujer en
el area de la ginecologia.

c¢) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de la mujer.

d) Realizar consulta externa ginecologica.

e) Prevenir y evaluar los riesgos reproductivos durante el periodo Inter.
genésico.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de la
ginecologia.

g) Programar y evaluar la atencién ginecoldgica, para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

Articulo 40°.- SERVICIO DE OBSTETRICIA
Es la unidad organica encargada de la atencion integral de salud de la mujer
gestante y parturienta; depende del Departamento de Gineco-Obstetricia y tiene

asignadas las siguientes funciones:

a) Participar en la atencién de la mujer en las etapas pre-concepcional,
concepcional y post-concepcional de bajo riesgo.

b) Participar en las acciones obstétricas de recuperacién y rehabilitacion en la
salud de la mujer segun los protocolos de atencion.
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d) Apoyar al equipo obstétrico en la consulta y atencién integral de la paciente
obstétrica de bajo riesgo segln los protocolos de atencion.

e) Administrar la medicacion segln prescripcion médica a las pacientes
ginecoobstétricas en Sala de Partos, Emergencia, Unidad de Bienestar Fetal.

e) Disminuir la morbi-mortalidad materno-perinatal a través de una adecuada
atencion prenatal

f) Promover el contacto precoz madre-nifio y la lactancia exclusiva.

g) Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las Infecciones
nosocomiales e intra hospitalarias

h) Efectuar los registros médicos y procedimientos de atencién, brindados al
paciente, en la Historia Clinica respectiva, conforme a las normas

establecidas.

Articulo 41°.- SERVICIO DE OBSTETRAS.

Es la unidad organica responsable de conducir, aplicar y proveer atenciones
especializadas dirigidas a la paciente obstétrica, asi como participar en los
procesos de atencion a la mujer en sus diferentes etapas de vida
(preconcepcional, concepciones y postconcepcional), al recién nacido y la salud
sexual y reproductiva; familia y a la comunidad.

Depende del Departamento de Gineco-Obstetricia y tiene las siguientes

funciones:

a) Realiza la atencion integral de la mujer gestante de bajo riesgo obstétrico
durante su etapa prenatal, intranatal y postnatal; asi como apoyar en la
atencion de la mujer gestante con factores de riesgo y/o complicaciones,
segun normas.

b) Promover y realizar actividades preventivo-promocionales dirigidas a las
pacientes obstétricas, a sus familiares y a la comunidad.

c) Proponer mejoras a los manuales de :procedimientos de acuerdo a sus

competencias.
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d)

e)

g)

Proponer y ejecutar investigaciones en normatividad, docencia y
asistenciales.

Generar y mantener informacion sobre las actividades asistenciales a su
cargo, estadisticas e indicadores del servicio.

Cumplir con las normas de bioseguridad.

Formar parte de los diversos equipos multidisciplinarios de acuerdo al plan
institucional.

Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne el
jefe del Departamento de Gineco-Obstetricia.

Articulo 42°.- DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral a pacientes

pediatricos, en su contexto bio-psico-social, familiar y comunitario, protegiendo,

recuperando y rehabilitando su salud; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene

asignadas las siguientes funciones:

a)

Organizar y brindar atencion integral y especializada referente al tratamiento
de pacientes pediatricos con problemas de salud, por medios clinicos, con la
participaciéon coordinada de los 6rganos competentes. |

Promover la salud, prevenir riesgos y darios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades del recién nacido y del paciente pediatrico, para
lograr su desarrollo y crecimiento normal en la familia y la comunidad.
Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién
meédica especializada en Pediatria, orientados a brindar un servicio eficiente
y eficaz.

Promover la lactancia materna e incentivar la relacion madre-recién nacido.
Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de Ia pediatria
y objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la docencia, en el marco
de los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
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g) Programar y evaluar la atenciéon pediatrica, para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

Articulo 43°.-SERVICIO DE PEDIATRIA.
Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral a pacientes
pediatricos; depende del Departamento de Pediatria y tiene asignadas las

siguientes funciones.

a) Realizar acciones de promocién, prevencién, proteccion, recuperacién y
rehabilitacion del paciente pediatrico, para lograr su desarrollo y crecimiento
normal en la familia y la comunidad.

b) Organizar y brindar atencién integral y complementaria referente al
tratamiento de pacientes pediatricos con problemas de salud individual y
colectiva, por medios clinicos, con la participacién coordinada de los
servicios especializados de su dependencia u otros a nivel de consulta
externa, emergencia y hospitalizacion de los mismos.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién
meédica especializada en Pediatria con el fin de brindar un servicio eficiente y
eficaz actualizado. |

d) Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad.

e) Realizar el examen clinico completo de cada paciente, precisando los
diagnodsticos y terapéutica en la historia clinica, segin las normas
establecidas.

Articulo 44°.-SERVICIO DE NEONATOLOGIA.

Es la unidad organica encargada de brindar atencion integral al recién nacido:
depende del Departamento de Pediatria y tiene asignados las siguientes
funciones:

a) Organizar y brindar atencién integral y complementaria referente al

tratamiento del recién nacido con problemas de salud individual y colectiva,
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por medios clinicos, con la participacion coordinada de los servicios
especializados del hospital u otros, a nivel de atencion inmediata,
alojamiento conjunto, hospitalizaciéon y consulta externa.

Realizar acciones de promocién, prevencion, proteccién, recuperacion y
rehabilitacion del neonato en el ambito de su competencia, para lograr su
desarrollo y crecimiento normal en la familia y la comunidad.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién
médica especializada en Neonatologia, con el fin de brindar una atencion
eficiente y eficaz.

Promover la Lactancia Materna Feliz e incentivar la relacion madre-recién
nacido mediante el contacto precoz y el alojamiento conjunto.

Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad y lograr la
capacitacion continua de las mismas a todo el personal que labora en el
servicio.

Realizar el examen clinico completo de cada paciente neonato, precisando
los diagnosticos y terapéutica en la historia clinica, segin las normas
establecidas.

Desarrollar el Programa de Crecimiento y Desarrollo y efectuar la evaluacion
periédiba del recién nacido de alto riesgo hasta los 28 dias de edad,
mediante la atencidn directa del Médico Pediatra en consulta externa.
Organizar la visita médica diaria a los pacientes neonatos en alojamiento
conjunto y de alto riesgo en cuidados intermedios, dando prioridad a los
neonatos de alto riesgo.

Hospitalizar a los neonatos productos de partos extra hospitalarios que

ingresan por emergencia obstétrica.

Articulo 45°.- DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

Es

la unidad organica encargada de brindar atencién integral al sistema

odontoestomatologico de los pacientes; depende de la Direccidén Ejecutiva y

tiene asignadas las siguientes funciones:

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008




\WRUCA DEL
<& - e

MINISTERIO DE SALUD

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DAZ DE LA VEGA

REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

a)

Brindar atencién integral de la salud bucal, con la participacién coordinada
de los 6rganos competentes.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar  las capacidades de los pacientes con patologia
odontoestomatolégica en al @mbito de su competencia y con proyeccién a la
familia y a la comunidad, mediante el diagnéstico precoz y tratamiento
oportuno

Realizar atencion y tratamiento especializado en odontoestomatologia y
cirugia bucal.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion
odontoestomatoldgica especializada, orientados a brindar un servicio
eficiente y eficaz.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de la
odontoestomatologia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los
convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencion de la salud bucal, para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital.

Articulo 46°.- DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Es la unidad organica encargada de gestionar, planificar, ejecutar, controlar y

evaluar los procesos, acciones y procedimientos de enfermeria; asimismo,

impartir directivas y disposiciones pertinentes, cumplir y hacer cumplir las

funciones del departamento y los servicios integrales de enfermeria en forma

ininterrumpida dentro del proceso de recuperacién, rehabilitacion y el desarrollo

de acciones de promocion y prevencion de la salud y gestion de los servicios.

Depende de la Direccion y tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

Conducir técnica y administrativamente los servicios de enfermeria,

tendientes a mejorar la calidad, y logro de los resultados institucionales.
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Programar, desarrollar y evaluar el cuidado integral de enfermeria en todos
los servicios y unidades de su competencia, en coordinacién con las
unidades organicas correspondientes.

Desarrollar procesos de control; monitoreo, supervision y evaluacion de la
atencion integral de enfermeria de los departamentos, servicios y unidades
de su ambito.

Brindar servicios integrales de enfermeria, al paciente, familia y comunidad
en los servicios de hospitalizacion, ambulatorio y a través de los programas
y estrategias sanitarias.

Ejercer consultoria, auditoria, asesoria, consejeria y emitir opinién técnica
sobre materias de su competencia.

Proponer, ejecutar y evaluar las guias de procedimientos de enfermeria
orientados a mejorar la calidad de atencién y servicios de salud eficientes.
Coordinar, participar y evaluar el ejercicio de la docencia y la investigacion
en las areas de su competencia.

Coordinar la disponibilidad de los recursos humanos, materiales, equipos e
insumos para el adecuado desempefio de los profesionales de enfermeria y
logro de objetivos institucionales.

Conducir el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Desarrollar actividades de capacitacion dirigida al personal de enfermeria de
acuerdo a la politica institucional y necesidades del servicio.

Establecer mecanismos para mantener actualizadas las normas y
procedimientos técnicos de las actividades de su competencia.

Conducir el desarrollo de investigacién cientifica en el ambito de su
competencia.

Coordinacion efectiva con las demas dependencias del hospital, para
fortalecer un trabajo multidisciplinario.

Establecer indicadores, monitorear y evaluar, de acuerdo a los objetivos
institucionales.

Emitir el reporte de produccién de servicios y costos, y generar informacion

de la unidad a su cargo para la toma de decisiones oportunas.
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p)

Otras funciones que le sean asignados por el érgano de Direccion.

Articulo 47°.- SERVICIO DE ENFERMERIA EN CONSULTORIO EXTERNO

Es
de

la unidad organica encargada de conducir, orientar y prestar cuidado integral

enfermeria en consulta externa; depende del Departamento de Enfermeria y

tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

b)

Desarrollar la gestion del cuidado integral de enfermeria en los servicios de
consulta externa del hospital regional.

Brindar cuidado integral de enfermeria general y especializada al paciente,
familia y comunidad que demanda los consultorios externos dando prioridad
las acciones de recuperacién, prevencién y promocién de la salud.
Elaborar, implementar y evaluar las guias de procedimientos de enfermeria
para todos los servicios de consulta externa del hospital.
Elaborar, implementar y evaluar planes y programas de acuerdo a las
necesidades de salud de los usuarios y la politica de la institucion.
Ejecutar las normas y procedimientos administrativos vigentes que se
relacionen con los usuarios, personal, funcionamiento del servicio y
mantenimiento de los equipos.
Ejecutar las actividades académicas para el fortalecimiento de capacidades
del personal profesional y técnico de los servicios de consulta externa del
Hospital.

Establecer indicadores, monitorear y evaluar, de acuerdo a los objetivos
institucionales.
Emitir el reporte de produccion de servicios y costos, y generar informacion
de la unidad a su cargo para la toma de decisiones oportunas.

Otras funciones que le sean asignados por el Departamento de Enfermeria.

Articulo 48°.- SERVICIO DE ENFERMERIA EN ESTRATEGIAS SANITARIAS

Es la unidad organica encargada de Programar, ejecutar, coordinar supervisar y

evaluar las actividades ejecutadas en Estrategias sanitarias orientados al
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paciente nifio adolecente adulto, adulto mayor y gestante. Depende del

Departamento de Enfermeria y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Brindar atencion de Enfermeria al paciente de acuerdo a los objetivos de la
estrategia sanitaria, con competencia técnicay empatia con el paciente.

b) Programar, ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de la
estrategia ejecutando acciones de educacion sanitaria al paciente y familia,
empleando técnicas y equipos especializados mediante una atencion
integral, oportuna, segura y libre de riesgos, buscando obtener los mejores
resultados.

c) Desarrollar guias téenicas y protocolos de acuerdo a la estrategia sanitaria.

d) Brindar atencion preventiva promocional, recuperativa a pacientes segun la
estrategia sanitaria.

e) Organizar actividades de campafias Preventivo Promocionales a la
Comunidad.

f) Garantizar el desarrollo de un sistema de informacién operacional y
epidemiolégica, veraz oportuna y de calidad para la toma de decisiones.

g) Establecer estrategias de promocion de la salud a través del desarrollo de los
componentes: Informacién, comunicacion y promocion social.

h) Propiciar la investigacion operacional, epidemiolégica, clinica y de salud
publica

i) Establecer alianzas estratégicas con la sociedad civil y organizaciones
debidamente acreditadas.

) Implementar y monitorear el cumplimiento de las medidas de Bioseguridad,
en la atencién al paciente.

k) Y otras que asigne la Direccion.

Articulo 49°.-DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico quirdrgico de
emergencia y de cuidados criticos, proporcionando permanentemente la

oportuna atencion de salud, a todas las personas cuya vida y/o salud se
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encuentre en grave riesgo o severamente alterada; depende de la Direccion

Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

b)

Proporcionar atencion médico-quirlirgica de emergencia a toda persona que
acuda en su demanda durante las 24 horas del dia.

Realizar la evaluacion y ftratamiento de pacientes en situacién de
emergencia o grave compromiso de la salud y de la vida, iniciando sus
acciones desde el ambito pre hospitalario e integrado a las acciones
hospitalarias, en estrecha coordinacién y cooperacion con el equipo
multidisciplinario de salud y en el ambito de su competencia.

Coordinar con otras unidades organicas involucradas en el proceso de
atencién en emergencia y cuidados criticos, para garantizar una adecuada y
oportuna intervencion especializada.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencion
medico-quirtrgicos de emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente
y eficaz.

Organizar e implementar la atencién en emergencia y cuidados criticos que
asegure una atencion medico-quirdrgica suficiente y necesaria durante las
24 horas del dia

Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién de
emergencia y cuidados criticos.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorespiratorio y tratamiento de soporte correspondiente.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en emergencia y
en cuidados criticos.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de emergencia
y cuidados criticos, asi como apoyar la docencia, en el marco de los
convenios correspondientes.

Programar y evaluar la atenciéon en emergencia y cuidados criticos, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008




\WRLCA DEL g,
& 2,

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA

MINISTERIO DE SALUD

REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

K A S S A A B A T A e T T e T e e T ol

Articulo 50°.- SERVICIO DE EMERGENCIA.

Es la Unidad Organica encargada de brindar atencién en emergencia, asi como
efectuar el diagnostico y tratamiento de pacientes accidentados con riesgo o sin
riesgo de muerte; depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Critico

y tiene asignada las siguientes funciones generales:

a) Proporcionar atencion medico-quirirgica de emergencia a toda persona que
acude por accidentes o que han sufrido un mal subito, durante las 24
horas dia y segun las normas y protocolos vigentes.

b) Realizar Iav evaluacion y tratamiento de pacientes en situacion de emergencia
0 grave compromiso de la salud y vida.

c) Proponer, ejecutar 'y evaluar los protocolos y procedimientos de
atencion Medico-quirdrgico de emergencia, orientados a brindar un servicio
medico quirdrgico de emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente,
eficaz y con calidad.

d) Organizar e implementar la atencion en Emergencia que asegure
una Atencion meédico- quirargica suficiente y necesaria durante las 24 horas
del dia.

e) Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencion de
emergencia.

f) Asegurar el cumplimiento de las Normas de bioseguridad en Emergencia.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de las
emergencias, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondiente.

h) Programar y evaluar la atencién en emergencia, para el cumplimiento de los
Objetivos.

i) Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne la
Jefatura del Departamento de Emergencia.
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Articulo 51°.- SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS.

Es la Unidad Organica encarga de brindar atencion en el tratamiento intensivo a
los pacientes que requieren cuidados por el estado critico de salud, depende del
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos y tiene asignadas las

siguientes funciones generales

a) Proporcionar atencién medico a todo paciente del hospital en estado critico
de salud y que requiera atencién intensiva, segln las normas y protocolos
vigentes.

b) Realizar la evaluacion y tratamiento de pacientes en situacion critica de
salud.

c) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de
atencion critica e intensiva, orientados a brindar un servicio eficiente,
eficaz y con calid'ad.

d) Asegurar el cumplimiento de las Normas de bioseguridad en el ambito de su
competencia.

e) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de cuidados
criticos asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondiente.

f) Programary evaluar la atencion en cuidados criticos, para el cumplimiento
de los objetivos.

g) Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne la

Jefatura del Departamento de Emergencia.

Articulo 52°.- DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO.

Es la unidad organica encargada de realizar la .atencion especializada de
anestesia y analgesia a los pacientes en las etapas pre-operatoria, intra-
operatoria y post-operatoria, procedimientos de emergencia, terapia del dolor,

reanimacion cardiovascular y gasoterapia, asi como el de administrar el proceso
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de esterilizacién de equipos, materiales médicos quirdrgicos, vestuario y la

organizacion y funcionamiento del Centro Quirlrgico; depende de la Direccion

Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

j)

Realizar la evaluacién y atencion especializada de pacientes a ser
sometidos a intervenciones quirlrgicas programadas o de emergencia,
coordinando estrechamente sus acciones, con las unidades organicas de
cirugia, emergencia y los equipos multidisciplinarios correspondientes.

Realizar la evaluacién anestesiolégica, preparacion pre-anestésica y
aplicacion del anestésico, asi como el control anestésico intra y post-

operatorio.

- Elaborar el programa operatorio de acuerdo a las solicitudes.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencion
anestesioldgica, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentales
quirdrgicos, asi como del mantenimiento en condiciones de seguridad,
higiene y asepsia de las salas quirtrgicas.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad .
Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorrespiratoria post-anestésica, asi como en el tratamiento
de soporte correspondiente, segun la disponibilidad de medios y recursos
existentes y de la magnitud del problema de salud.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de la
anestesiologia y centro quirdrgico, asi como apoyar la docencia, en el marco
de los convenios correspondientes.

Dotar de Instrumental, material, y equipos quirtrgicos esterilizados para el
tratamiento de pacientes en Centro Quirdrgico, Emergencia, Cuidados
Criticos de Hospitalizacion y Consulta Externa.

Ejecutar los procesos de esterilizacion haciendo uso de equipos
especializados, aplicando métodos fisicos quimicos y controles de calidad

estandarizados a nivel internacional.
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k) Programar y evaluar la atencién especializada en anestesiologia, para el

cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Articulo 53°.- DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA ANATOMIA
PATOLOGICA.

Es la unidad organica encargada de proporcionar ayuda técnica especializada
mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas en liquidos y
secreciones corporales para el diagnoéstico, tratamiento y prevencion de las
enfermedades, depende de la Direccién Ejecutiva y tiene asignadas las

siguientes funciones:

a) Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematolégicas, bioquimicas,
inmunoldgicas y microbiologicas en los diferentes fluidos corporales, en
apoyo al diagnéstico y tratamiento de los pacientes.

b) Lograr la captacion de donantes de sangre, la recoleccion, el procesamiento,
el almacenamiento y la provision de sangre y/o sus componentes a los
pacientes que lo requieran, debidamente tipificados y evaluados.

c) Contribuir con el manejo y tratamiento hematolégico de los pacientes en
hospitalizacién y emergencia.

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la patologia
clinica, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

k) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos del
departamento, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

e) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

f) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas en

emergencia, para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Articulo 54°.- SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA
Es la unidad organica encargada de proporcionar ayuda técnica especializada

mediante la ejecucion de pruebas analiticas bioquimicas, microbioldgicos e
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inmunolégicos, en liquidos y secreciones corporales para el diagnéstico,

tratamiento y prevencién de las enfermedades. Depende del Departamento de

Patologia Clinica, Anatomia Patologica tiene asignadas las siguientes

funciones:

a) Realizar pruebas analiticas bioquimicas en sangre y otros liquidos
corporales, mediante la utilizacion de métodos colorimétricos, enzimaticos.

b) Realizar pruebas analiticas microbioldgicos en sangre, liquidos, secreciones,
mediante examen directo y cultivo, investigando presencia de parasitos,
bacterias, hongos y virus.

c) Realizar pruebas analiticas inmunoldgicas en sangre, mediante la utilizacion
de métodos de latex, Elisa, etc.

d) Garantizar la calidad de los resultados, mediante el control de calidad de las
pruebas analiticas y la correlacién clinico-laboratorial.

e) Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las infecciones
nosocomiales e Intra hospitalaria.

f) Efectuar los registros y procedimientos de atencion, brindando al médico los

resultados para diagndstico del paciente.

Articulo 55°.- SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA.

Es la unidad organica encargada de proporcionar la ayuda técnica especializada
mediante la ejecucion de procedimientos, pruebas y estudios analiticos
corporales para la determinacion anatomopatolégica en el diagnodstico,
tratamiento y prevencion de enfermedades; asimismo ejecutar examenes
morfologicos de materiales de tejidos o células obtenidos a partir de pacientes
vivos, o muertos a los que se ha practicado la autopsia, en sus diversas
variedades, sea rutinariamente o, como examen post operatorio; depende
directamente del Departamento de Patologia Clinica, Anatomia Patolégica tiene

asignadas las siguientes funciones generales:
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a)

Planificar, organizar, dirigir, coordinar las actividades del servicio, con la
participacion de los responsables de las acciones correspondientes vy
supervisar su cumplimiento en las acciones que conforman el servicio.
Promover, desarrollar, colaborar y participar en actividades de extension e
investigacion.

Realizar examenes, investigaciones y terapéutica anatomopatolégicas.
Realizar procedimientos y pruebas analiticas de células y tejidos.

Realizar examenes anatomopatoldgicas de piezas quirldrgicas y/o biopsias
de cualquier naturaleza.

Efectuar examenes histopatolégicos, oncolégicos y de evaluacion de nivel
hormonal de material recogido de pacientes del hospital.

Desarrollar y mantener archivos de los informes de los examenes efectuados
en el servicio, asi como efectuar un registro de los diagnosticos con fines de
documentacion.

Colaborar en la formacién y perfeccionamiento de los recursos humanos
especificos en el area.

Colaborar con las demas unidades orgénicas del hospital con sus archivos y
registros de SUS diagnosticos.

Mantener un sistema de evaluacion de la asistencia prestada.

Efectuar necropsias cuando se le soliciten en régimen de servicio de
verificacion de defunciones de enfermos fallecidos en el hospital.

Establecer normas para recoger y fijar adecuadamente las materias que

deberan ser sometidas a examen anatomopatolégico.

m) Desarrollar y mantener archivos de diagnoésticos clasificados por pacientes,

n)
0)
p)
a)

por los nombres o por sus registros.

Mantener archivo de ldminas y tacos de parafina.

Mantener documentacion fotografica cientifica de los casos de interés.
Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes de servicio y reglamentos del hospital.
Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne la

Jefatura del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay

elf. 083321006-083321008
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Articulo 56°.- DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

Es la unidad orgéanica encargada de brindar la ayuda para la prevencion, el

diagnéstico y tratamiento de las enfermedades y la investigacion mediante el

empleo de radiaciones ionizantes, no ionizantes y otros; depende de la Direccidn

Ejecutiva y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Realizar exdmenes y estudios radiolégicos y de imagenes con fines de
diagnostico y tratamiento, en apoyo al manejo clinico quirirgico de los
pacientes.

b) Hacer uso de las radiaciones para la determinacion correcta del diagnostico.

c) Realizar acciones de diagnoéstico mediante la utilizacién de imagenes.

d) Efectuar y participar con otras especialidades en la realizacién de pruebas
especificas e invasivas, en apoyo al diagnéstico o tratamiento.

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los
pacientes la proteccion respectiva.

) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos del
departamento, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo del diagnéstico
por imagenes Yy objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la
docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

h) Velar por el mantenimiento de los equipos y material médico asignado al
Departamento, promoviendo su adecuado manejo por el personal
encargado.

i) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y durante las 24

horas en emergencia, para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Articulo 57°.-SERVICIO DE RAYOS X.

Es la unidad organica encargada de proporcionar la ayuda técnica especializada
a los departamentos finales, mediante |a realizacion de examenes radiolégicos;
depende del Departamento de Diagnostico por Imagenes y tiene asignadas las

siguientes funciones.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf, 083321006-083321008
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a) Brindar apoyo a los Departamentos finales del Hospital para la ayuda del
diagnostico mediante la realizacién de los examenes radiolégicos.

b) Proponer y cumplir los procedimientos y/o protocolos para la atencion e los
pacientes en la Institucion.

c) Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las infecciones
nosocomiales e Intra hospitalarias.

d) Efectuar los registros y entregar la placa radiografica al medico para su

diagnostico.

Articulo 58°.- SERVICIO DE ECOGRAFIA.

Es la unidad orgénica encargada de proporcionar la ayuda técnica especializada
a las unidades orgénicas, mediante la realizacién de examenes ecograficos y
otros especializados; depende del Departamento de Diagnostico por Imagenes y

tiene asignadas las siguientes funciones

e) Administrar las actividades ecograficas a los pacientes.

fy  Proponer y cumplir los procedimientos y/o protocolos para la atencién e los
pacientes en la Institucion.

g) Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las infecciones
nosocomiales e Intra hospitalarias.

h) Efectuar los registros médicos y procedimientos de atencién, brindando al
paciente, en la historia clinica respectiva, conforme a las normas

establecidas.

Articulo 59°.- DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO

Es la unidad organica encargada de brindar atencion integral, en salud
nutricional al paciente, estudiar los factores sociales que favorecen y/o
interfieren en la salud del paciente y del suministro eficiente y adecuado de los
medicamentos y productos, destinados a la recuperacion y conservacion de la

salud de los pacientes, segiin prescripcién meédica, asi como del diagndstico y

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay 321006-083321008
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tratamiento psicolégico de los mismos; depende de la Direccion Ejecutiva y

tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Proporcionar servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento, para el manejo
clinico y/o quirurgico de los pacientes.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en lo referente a la salud
nutricional y al diagnostico y tratamiento psicolégico.

c) Suministrar en forma eficiente y adecuada los medicamentos y productos,
destinados a la recuperaciéon y conservacion de la salud de los pacientes
seglin prescripcion médica.

d) Efectuar el estudio, diagnéstico e investigacion de los factores sociales que
favorecen y/o interfieren en la salud del paciente.

e) Proponer, ejecutar y evaluar los procedimientos de atencion, orientados a
brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo del tratamiento
y de sus objetivos funcionales, asi como apoyar la docencia, en el marco de
los convenios correspondientes. .

g) Programar y evaluar la prestacion de los servicios, para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital.

Articulo 60°.-SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la salud

nutricional del paciente; depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento y

tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y
estudiar los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud
nutricional del paciente

b) Brindar la orientacion técnica para la adecuada preparacion, conservacion y

distribucion de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso

Telf. 083321006-083321008
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de tratamiento y recuperacion de los pacientes Hospitalizados y de acuerdo
a las normas de bioseguridad.

c) Programar y controlar el servicio de alimentacion a los pacientes
hospitalizados segun las indicaciones del médico tratante, y lo prescrito en
la historia clinica respectiva.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres
frescos y secos asi como las condiciones de su almacenamiento.

e) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar
la evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de la
alimentacion, a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y
del personal segun las normas vigentes.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la nutricion
y dietética, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios
de cocina y vajilla, asi como por su mantenimiento preventivo.

h) Programar y evaluar el servicio de nutricion y dietética en el horario
establecido en consulta externa y hospitalizacion, para el cumplimiento de

los objetivos del Hospital.

Articulo 61°.- SERVICIO DE FARMACIA
Es la unidad organica encargada de suministrar en forma oportuna, eficiente y
adecuada los medicamentos y productos, destinados a la recuperacion y
conservacion de la salud de los pacientes, segun prescripcion médica; depende
del Departamento de Apoyo al Tratamiento y tiene asignadas las siguientes

funciones:

a) Efectuar la seleccion, programacion y distribucion de los medicamentos e
insumos de uso clinico o quirdrgico, para la atencién de los pacientes en

Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b) Programar y requerir, a la unidad orgénica de logistica, el abastecimiento
necesario para lograr el suministro oportuno de medicamentos a los
servicios de consultorio, hospitalizacién y emergencia. durante las 24 horas
del dia, asegurando el stock de reserva, segin la naturaleza y el
comportamiento de la demanda

c) Distribuir los medicamentos y material terapéuticos para los pacientes.

d) Preparar productos galénicos. '

e) Garantizar y controlar la calidad de los preparados y especialidades
farmaceéuticas.

f) Controlar y supervisar la dispensacion de drogas y narcoticos de uso
controlado por la Ley y los organismos competentes.

g) Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los medicamentos.

h) Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales
terapéuticos.

i) Intervenir en la elaboracién y cumplimiento del petitorio farmacolégico.

j) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

k) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de farmacia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios

correspondientes.

Articulo 62°.- SERVICIO SOCIAL

Es la unidad organica encargada del estudio, diagnéstico e investigacion de los
factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente; depende
del Departamento de Apoyo al Tratamiento y tiene asignada las siguientes

funciones:

a) Formular el diagnéstico de los problemas sociales de los pacientes,
ambulatorios y Hospitalizados en forma integral, asi como los de atencién de

urgencia y dar las alternativas de solucion.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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b)

Realizar el estudio y evaluacion para calificar la situacion socio-econdmica
del paciente en hospitalizacion y emergencia, en su ambito familiar y
comunitario.

Apoyar en la prevencion de riesgos y dafios y en la promocion, recuperacion
y rehabilitacion de la salud de los pacientes.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo del servicio
social y objetivos funcionales, asi como apoyar la docencia, en el marco de
los convenios correspondientes.

Efectuar coordinaciones institucionales para la transferencia de pacientes a

entidades especializadas.

Articulo 63°.- SERVICIO DE PSICOLOGIA

Es

la unidad organica encargada de brindar atencion psicolégica a los

pacientes; depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento y tiene las

siguientes funciones:

a)

Brindar atencion psicoldgica a los pacientes que la requieran y/o pacientes
transferidos de otras unidades organicas o entidades.

Prevenir riesgos y dafios, promover su salud y recuperar y rehabilitar
psicolégicamente al paciente.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la
psicologia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

Programar y evaluar la prestacién del servicio de psicologia, para el

cumplimiento de los objetivos y metas del Hospital.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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TITULO Il
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 64°.- El Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega mantiene
relaciones de coordinacién con las entidades publicas y privadas cuyas
actividades son concurrentes en el marco de las normas vigentes y a través

de las instancias pertinentes.

TITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 65°.-Son recursos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega en

el marco de las normas vigentes los siguientes:

a) Las asignaciones presupuestales provenientes del Tesoro Publico;
establecidas en la Ley de Presupuesto, Recursos Ordinarios

b) Los ingresos propios generados por sus actividades, prestaciones vy
servicios, Recursos Directamente recaudados

c) Las donaciones Internacionales, recibidas para los fines especificos del
Hospital y los que se obtengan por cualquier fuente, en concordancia con las

normas presupuestales vigentes.

TITULO V
REGIMEN LABORAL
Articulo 66°.- El personal del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega esta
sujeto al Régimen Laboral de Remuneraciones y Beneficios Sociales
establecidos para los trabajadores de la actividad publica en general y las

disposiciones legales del Sector Salud en particular.

Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-083321008
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TITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- EI Hospital Regional “Guillermo Diaz de la Vega”, para un mejor
cumplimiento de sus objetivos y metas podra contar con comisiones de trabajo
y/lo Comites que se establezcan mediante Resoluciéon Directoral, segun la
Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.01, “Directiva para la Formulacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”’, aprobado con
R.M.N° 371-2003-SA/DM y modificada con R:M.N° 616-2003-SA/DM.

SEGUNDA -La Oficina de Planificacién del Hospital Regional Guillermo Diaz de
la Vega sera la encargada de revisar periédicamente sus documentos de
Gestion institucional, para mantenerlos actualizados acorde al desarrollo

organizacional y de gestion.

e S s
Av. Daniel Alcides Carrién s/n Abancay Telf. 083321006-£83321008
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Gobierno Regional de Apurimac
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega

“Afio de la Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

INFORME TECNICO SUSTENTATORIO DE ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ROF

Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega | Direccion de Planeamiento Estratégicg
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